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Politica de

Privacidade

A privacidade e a prote¢ao dos dados pessoais de visitantes de nossas midias digitais, assim
como a transparéncia no processo de tratamento dessas informagdes, sao muito importantes
para a Globalsat do Brasil. Ao consentir o uso de cookies, de acordo com os termos desta politica,
ao acessar o site pela primeira vez, os usuarios nos autorizam a usar a tecnologia de coleta de
dados toda vez que acessam nosso site. Neste documento, explicamos porque coletamos informacgoes
pessoais e o que fazemos para manté-las seguras.

1. Coleta de informacgbes pessoais

Durante o acesso em nossas midias digitais, os seguintes tipos de informacgoes pessoais podem
ser coletados, armazenados e usados:

- informagdes sobre o seu computador, incluindo seu enderego IP, localizagao geografica, tipo e
versao do navegador e sistema operacional;

- informagdes sobre suas visitas e uso deste site, incluindo fonte de referéncia, duragao da visita,
visualizagdes de pagina e caminhos de navegagao no site;

- informacgoes, como seu enderego de e-mail, que vocé digita quando se registra em nosso site;
- informagdes que voceé digita ao criar um perfil em nosso site — por exemplo, seu nome, fotos de
perfil, sexo, data de nascimento, CPF (Cadastro Pessoa Fisica), RG (Registro Geral), status de rela-
cionamento, interesses e hobbies, informagdes educacionais e de emprego;

- informacgoes, como seu nome e endereco de e-mail, que vocé digita para configurar assinaturas
de nossos e-mails e/ou newsletters e numeros de telefones;

- informacgoes que vocé digita durante o uso dos servigos em nosso site;

- informagbes geradas ao usar nosso site, incluindo quando, com que frequéncia e em que
circunstancias voceé o utiliza;

- informacgoes que vocé publica em nosso site com a intengao de publica-las na internet, incluindo
seu nome de usuario, fotos de perfil e o conteudo de suas publicagdes;

- informacgoes contidas em quaisquer comunicagdes que vocé nos envia por e-mail ou através
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de nosso site, incluindo o contetdo e os metadados da comunicagao;

- qualquer outra informacgao pessoal que vocé nos enviar.

2. Uso de suas informagoes pessoais

As informagdes pessoais que nos sao enviadas por meio de nosso site e redes sociais serao

usadas para os fins especificados nesta politica, podendo ser:

administrar nosso site e nossos negocios;

personalizar nosso site para vocg;

possibilitar o uso dos servigos disponiveis em nosso site;

enviar produtos adquiridos através do nosso site;

prestar servigos adquiridos através do nosso site;

enviar comunicagdes comerciais, como promogoes e outras que nao possuam natureza de
marketing;

- realizar contato através de telefone, e-mail ou WhatsApp, quando solicitado por vocé;

- enviar notificagdes por e-mail;

- enviar nossa newsletter por e-mail, caso vocé a tenha solicitado (vocé pode nos informar a
qualquer momento se nao quiser mais receber a newsletter);

- fornecer a terceiros informagdes estatisticas sobre nossos usudrios (mas esses terceiros nao
poderao identificar nenhum usudrio individual a partir dessas informacgoes);

- lidar com perguntas e reclamacoes feitas por vocé ou sobre vocé em relagao ao nosso site;

- manter nosso site seguro e evitar fraudes;

- verificar a conformidade com os termos e condigdes que regem o uso do nosso site (incluindo
o0 monitoramento de mensagens privadas enviadas por meio do servigo de mensagens privadas
do nosso site).

Se vocé enviar informagdes pessoais para publicagao em nosso site, publicaremos e usaremos

essas informagoes de acordo com a licenga que vocé nos concedeu. Suas configuragoes de
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privacidade podem ser usadas para limitar a publicagao de suas informagoes em nosso site e
ajustadas através do uso de controles de privacidade no site. Sem seu consentimento expresso,
nao forneceremos suas informagdes pessoais a terceiros para fins de marketing direto por parte
deles ou de terceiros.

3. Divulgacao de informagoes pessoais

Podemos compartilhar suas informagoes pessoais com nossa equipe e profissionais contratados
conforme necessario para os fins estabelecidos nesta politica. Podemos divulgar suas informagdes
pessoais:

- na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;

- em relagao a qualquer processo judicial em andamento ou potencial;

- para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo fornecer informagdes a
terceiros para fins de prevencgao de fraudes e redugao do risco de crédito);

- aqualquer pessoa que acreditemos que possa solicitar a um tribunal ou outra autoridade competente
a divulgagao dessas informagdes pessoais, quando, em nossa opiniao razoavel, for provavel que
tal tribunal ou autoridade ordene a divulgacao dessas informacgoes pessoais.

4. Transferéncias internacionais de dados

Alguns de seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises, por exemplo,
quando utilizarmos servigos computacionais em nuvem para processamento ou armazenamento
de dados, localizados fora do Brasil. Neste caso, sao adotadas todas as medidas legais aplica-
veis, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e suas futuras regulamenta-
¢Oes, garantindo a protecao e privacidade dos seus dados pessoais.

5. Retencao de informagoes pessoais

As informag0es pessoais que processamos para qualquer propdsito ou propositos nao devem
ser mantidas por mais tempo do que o necessario para esse propdsito ou propositos. Reteremos

documentos (incluindo documentos eletronicos) que contenham dados pessoais:
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- na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;

- se acreditarmos que os documentos podem ser relevantes para qualquer processo judicial em
andamento ou potencial; e

- para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo fornecer informagoes a
terceiros para fins de prevencgao de fraudes e redugao do risco de crédito).

6. Seguranga de suas informagoes pessoais

- Tomaremos as devidas precaugoes técnicas e organizacionais para evitar a perda, mau uso ou
alteragao de suas informagdes pessoais;

- Armazenaremos todas as suas informagoes pessoais fornecidas em nossos servidores seguros
(protegidos por senha e firewall);

- Vocé reconhece que a transmissao de informacgoes pela internet é inerentemente insegura e
que nao podemos garantir a seguranga dos dados enviados pela internet;

7. Seus direitos

Vocé pode solicitar o fornecimento de qualquer informacao pessoal que detenhamos e, também,
0 nao processamento de suas informagdes pessoais para fins de marketing. Além das informacgdes
disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, vocé pode também exercer os direitos previstos na

Lei Geral de Protegao de Dados, entre eles:

Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais;

Revogac¢ao do consentimento;

Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessarios, excessivos
ou quando entender que algum ponto da LGPD nao foi atendido;
- Informacao sobre as hipoteses e com quais empresas, parceiros e outras instituicdes podemos

compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a vocé;
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- Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa, quando aplicavel.

Todas as solicitagoes serao tratadas de forma gratuita e serao submetidas a uma prévia avaliagao da
sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com eventuais obrigagdes que
impecam o completo atendimento das requisi¢coes dos titulares de direito.

8. Sites de terceiros

Nosso site inclui links para e detalhes de sites de terceiros. Nao temos controle sobre e nao
somos responsaveis pelas politicas e praticas de privacidade de terceiros.

9. Cookies

Nosso site usa cookies, um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do usuario para fornecer
uma experiéncia personalizada de acesso a plataforma. Os cookies ajudam a analisar o trafego
de internet e nos permite saber quando o usuario visitou um site especifico, mas nao da acesso
a um computador ou revela informagoes além dos dados que o usuario escolhe compartilhar
Conosco.

10. Alteragoes desta politica

Podemos atualizar esta politica periodicamente, através da publicagao de uma nova versao em
nosso site. Vocé deve verificar esta pagina ocasionalmente para garantir que compreende quais-
quer alteracdes nesta politica. Podemos notifica-lo sobre alteragdes nesta politica por e-mail ou
através do sistema de mensagens privadas em nosso site.

11. Fale conosco

Sempre que vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apds sua leitura,
ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais, podera fazé-lo

entrando em contato com nossa equipe através do e-mail administrativo@globalsat.com




